NCIIMTHA MIUTABA XOTEJHUJEPCTBO 3A HIKOJICKY 2019/2020. TOAUHY
(M300pHM npeaMmer)

1. Hedunucame, 3Ha4YCHE, MoOJETIa XOTEIHMjepCTBA, pasinka u3Mel)y XoTenujepcTsa,
pecTopaTepcTBa M TaCTPOHOMU]E

2. OyHKOMje W 3HA4Ya] XOTENHMjepCTBAa 3a Pa3Boj Typu3Ma, meljycoOHa YCIOBJBEHOCT Yy

pa3Bojy XOTeJIMjepcTBa U Typu3Ma

Hacranak u pa3Boj xoTenmjepcTsa u Typusma

Hacranak u pa3Boj xorenujepctBa y Cpouju

. CaBpeMeHe TEHJEHIM]E Yy Pa3BOjy XOTENHjepCTBa, MojaBa u ¢akTtopu G(opMHpama

XOTEJICKHMX JIaHalla, OCHOBHU HAYMHU pacTa M pa3Boja XOTEJICKHX JIaHAIa

6. ITojaMm yroctutesbcKOr 00jeKkTa, BPCTE 00jeKTa Y XOTEIHJEPCTBY, BPCTE YTOCTUTEIHCKUX
MOCIOBHUX jEMHWIIA 3a CMEINTa] W HUCXpaHy, OCHOBHE BpCTE U THIIOBU
YrOCTHTEJbCKMX oOO0jekara 3a CMeEINTaj, OCHOBHE BPCT€ W THIOBH YTOCTHTEJHCKHX
objekara 3a u3cxpany u nuhe

7. JlebuHucame xoTena u Ipyrux odjekara y XoTeJInjepCTBY

8. Knacudukanmja objekata y XOTeIH]EpCTBY, pa3BpcTaBame ObOjekaTa XOTeIH-Tojena
cnenuduUHe CpcTe XOTela, XOTEJNCKa Hacesba, amapTMaH-XOTeNd, amapTMaHCKa
Hacesba, MOTENH, MAaHCUOHU. MUHUMAIIHU YCIIOBU KOJUMa MOpPajy YIOBOJBUTU O0jEKTH
y XOTEIUXEPCTBY, 3HAUYCHEC MUHUMAJIHHX YCJIOBa yHYTpallllha BUCHHA TPOCTOPH]E
cobe, ocobinpe, ocTano.

9. Kareropuzammja o6jexara, 00jeKTH KOjU C€ KaTETOpHWINy, YTBphHHBame ycloBa 3a
KaTeropusalyjy, MmocTymak KaTeropusallidje, OpraHd OBJamneHu 3a KaTeropu3aifjy,
CJIEMEHTH M MEpHJIa 32 KaTeropu3allijy, O3HauaBame KaTeropuja.

10. ®akTopu hpopmupama U QYHKIIMOHUCAA PAJTHOT KOJICKTHBA y XOTENY, TEXHOIOIIKO-
TeXHUYKH (HaKTOpU, TPKHUIITHO-OpraHu3auoHu ¢aktopu, Gakrtopu obe30ehema
KBAJIUTETA PAHUX OIEpalrja y X0Telly, TECTUpamke U 00yKa 3aMoClIeHuX, MOTHBAIHja
3a paj ¥ CTUMYJIaIHja 3amoCICHEnX

11. Opranmzanyja W TEXHUKA TIOCIOBama XOTEJICKUX CIIy)KOM, Ciyx0a Kao Jeo
OpraHM3aIlyje xoreaa

12. Cnyx6e pykoBolema-ynpase, peLeniunjcka, Ha ClpaToBUMa, XpaHe U nuha

13. Canpikaj U LKJb PETUCTPOBAHA MMOCIOBHUX MMPOMETA U BPCTE TEXHUYKUX CPEJCTaBa 3a
PETUCTPOBaE MOCIOBHUX POMEHA

14. EKOHOMCKHM acCleKTH TMOCJIOBamka XOTela, OCHOBHM YMHHOIM PpAIHOT Tpoleca y
XOTEIN]epCTBY, KaJpPOBH, CPEICTBA, TPOIIKOBH IOCIOBAaMkAa Yy XOTENTy, TPOIIKOBU
OCHOBHHUX YMHHOLIA PaTHOT IpoIeca y XOTely, lIeHe MPOU3BOa U yCIyra Y XOTely

15. YkymH# NPUXO0a Kao pe3yaTaT MoCciIoBamka, Tpaxa Ha TYPUCTUIKOM TPXKUIITY, TIPUXO]T
npemy3eha y XoTeanjepcTBy, mojaM, CTPYKTypa U GakTopH, IPUXO]l U IICHEe, TUHAMHKA
YKYITHOT MPUXO0/a, YIPaBIbakhe YKYITHUM MTPUXOIUMA

16. Kankynamuja y XoTenujepcTBy, Ipojaja U PeIeniiyjcKo MOoCI0OBamke
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17. lepuancame u BpCT€ ONTOBOPHOCTH, KPHUBHYHA OJTOBOPHOCT, 3a MpPHUBPEIHE
IpecTyrne, OArOBOPHOCT 3a MPEKpIlaje, MPUBATHO-TIPaBHA OJATOBOPHOCT XOTEJHjepa,
OJITOBOPHOCT 3a IMITETy 300T HeCTaHKa W omTehema CTBapH rocta, OJArOBOPHOCT 300T
TEJIECHE TIOBPEIC | 3/IpaBJba XOTEIICKUX TOCTH]Y, OJTOBOPHOCT paJIHUKA

18. YroBopru y XOTeNHMjepCTBY, YTOBOp O TMPYKEHUM ycClyrama, MpoJaju, 3aKyIy,
1ocpeioBame, cedy, OCUTypamy, TapaHIUjH

19. lepuHncame 1 BpCTE OCUTYpama, YTOBOP OCUTYpamba, OCYTypame O] OJrOBOPHOCTH,
OCUTYpame XOTEJICKMX TOCTH]y OJ TMIOCIeNnila HecpehHOor ciiydaja, OCUTYpame
rapzepobe, OCUrypame 4yBambe BO3UIIA

20. 3Hauaj WCTpaXKMBamka TPXKUINTA XOTEJICKMX TMPOM3BOJAa M Yyciayra morpedba u
moryhHoctu popmupama HHPOPAIIMOHOT CUCTEMA

21. CucteM CTpaTerujcKor yrmpaBjbama XOTEJICKAM MPOU3BOAMMA U yciayrama, OCHOBHE
CTpaTeruje pa3Boja XoTena

22. CTpaTerujcko M TaKTHYKO YIPaBJbakbe TPAKEHOM, CTPATETHjCKO IJIaHHpAmkE pas3Boja
XOTena

23. YnpaBibambe OpPraHU3AIIOHOM CTPYKTYPOM, YIPaBJbalkhe KBAJTUTETOM, YIPaBIHAHE
KaJpOBHMMa, KOHTPOJIA TIOCJTOBHUX aKTUBHOCTHU XOTEJa

24. T1ocI0HO KOMYHULIMPAH-E

25. IlocnoBHa KyaTYypa



